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	Sistema de Gestión de la Calidad

Encuesta para medir la satisfacción del usuario de las Prospectivas del Sector Energético a cargo de la Dirección General de Planeación Energética (DGPE)



	UN MINUTO DE CRÍTICA PARA SERVIRLE MEJOR 

Su opinión es muy importante para mejorar nuestros servicios. La información será confidencial


Marque con una “X” el (los) documento (s) que consultó

	 FORMCHECKBOX 

	1. Prospectiva del mercado de gas natural      2007-2016
	 FORMCHECKBOX 

	2. Prospectiva del mercado de gas licuado de petróleo   2007-2016

	 FORMCHECKBOX 

	3. Prospectiva del sector eléctrico 2007-2016

	 FORMCHECKBOX 

	4. Prospectiva de petrolíferos 2007-2016

	 FORMCHECKBOX 

	5. Prospectiva del mercado de petróleo crudo 2007-2016
	
	


Por favor conteste con sinceridad las siguientes preguntas

Díganos qué tan de acuerdo está usted, con cada una de las afirmaciones mencionadas a continuación

	Aspectos a evaluar
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Regularmente de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo


	1. El formato pdf. en que se publican las prospectivas me es útil. En caso negativo, indicar en Recomendaciones qué formato necesita.
	            FORMCHECKBOX 
                   FORMCHECKBOX 
                   FORMCHECKBOX 
                    FORMCHECKBOX 
                    FORMCHECKBOX 


	2. La información publicada y la estructura (capítulos y subcapítulos) de las prospectivas me es útil. En caso negativo, indicar en Recomendaciones qué temas, capítulos o subcapítulos necesita.
	           FORMCHECKBOX 
                   FORMCHECKBOX 
                    FORMCHECKBOX 
                    FORMCHECKBOX 
                   FORMCHECKBOX 


	3. El diseño e imagen de las prospectivas (colores, tipos de letra, cuadros y gráficas, distribución de contenidos) es agradable y facilita la lectura de las mismas.
	           FORMCHECKBOX 
                   FORMCHECKBOX 
                    FORMCHECKBOX 
                    FORMCHECKBOX 
                   FORMCHECKBOX 



Recomendaciones

1. ¿Ha observado mejoras en de las prospectivas?

           Sí        FORMCHECKBOX 
    Menciónalas por favor_______________________________________________________   No       FORMCHECKBOX 

2. Le agradeceremos sus recomendaciones.

	


Con el objetivo de mejorar la calidad de las Prospectivas y atender sus dudas respecto a la publicación, mucho le agradeceremos nos envíe la presente encuesta vía correo electrónico a la siguiente dirección: prospectivas@energia.gob.mx
Permítanos darle una respuesta a sus comentarios

Información opcional

	Institución:
	

	Nombre:
	

	Área de trabajo:
	

	Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	Fecha:
	


Por su tiempo, muchas gracias
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